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SCHuere

Haufig gestellte Fragen und ihre Antworten — FAQs Escola

Stand 14. Oktober 2024

Frage

Antwort

App: Kostet die App?

Nein. Die App ist fur alle Eltern kostenfrei.

App: Muss ich die Escola App herunterladen,
um mit der Schule zu kommunizieren?

Nein. Sie dirfen die App herunterladen, missen dies aber nicht. Escola bietet eine Web-Version an und
Sie kdnnen Escola daruber nutzen.

Login: Wie kann ich mich einloggen?

- Das Schulsekretariat schickte allen Eltern in den Sommerferien 2024 eine Willkommensnachricht mit
dem Login per Email.

- In den nachsten Sommerferien 2025 werden alle ‘neuen’ Eltern (z.B. Kinder neu im Kindergarten)
wieder eine Willkommensnachricht per Email erhalten.

- Wenn Familien unterjahrig ihre Kinder bei uns einschulen, wird ihnen individuell eine
Willkommensnachricht mit Login vom Schulsekretariat per Email geschickt.

Haben Sie keine Nachricht erhalten, dann melden Sie sich bitte bei der Schulleitung oder dem
Schulsekretariat.

Login: Kénnen mehrere Bezugspersonen fir
mein Kind Uber Escola kommunizieren?

Ja. Wir erfassen die Logins fir beide Elternteile. Sollte eine weitere Person erziehungsberechtigt sein
(z.B. Beistand), dann kann dies der Schulleitung oder dem Schulsekretariat gemeldet werden.

Allerdings werden aus Datenschutzgriinden keine Logins fur Personen erfasst, die nicht
erziehungsberechtigt sind.

Login: Ich habe Probleme mit dem Login

Bitte melden Sie sich bei der Schulleitung oder dem Schulsekretariat: wir helfen Ihnen weiter.
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Frage Antwort
Krank: Wie melde ich mein Kind Uber Escola 1. Sie 6ffnen die App / die Escola Web-Version
krank? 2. Sie klicken auf den Namen ihres Kindes
3. Sie klicken auf ‘Absenz beantragen’
4. Sie wahlen das Datum (sollte klar sein, dass ihr Kind mehrere Tage krank ist, dann wéahlen sie
‘Anzahl zusatzliche Tage’)
5. Wabhlen Sie die Art der Absenz (Entschuldigt)
6. Wabhlen Sie die Dauer der Absenz: bitte klicken sie jede Lektion einzeln an, das erleichtert uns die
Ubersicht besser, als wenn Sie ‘ganzer Tag’ ankreuzen.
7. Tragen Sie eine Bemerkung ein, falls Sie dies wiinschen
8. Laden Sie ein Zeugnis der Arztin, des Arztes hoch, falls ihr Kind langer als drei Tage
krankgeschrieben ist
9. Speichern Sie die Anderung

Die Klassenlehrperson kann den Antrag anschliessend bestatigen.

Die Abmeldung wird automatisch an die Tagesschule weitergeleitet — es ist keine einzelne Abmeldung bei
der Tagesschule Dorf nétig.

Freier Halbtag: Wie melde ich mein Kind flr
einen freien Halbtag ab?

PwbdE
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Sie offnen die App / die Escola Web-Version

Sie klicken auf den Namen ihres Kindes

Sie klicken auf ‘Absenz beantragen’

Sie wahlen das Datum (sollte klar sein, dass ihr Kind mehrere Tage krank ist, dann wéhlen sie
‘Anzahl zusatzliche Tage’)

Waéhlen Sie die Art der Absenz (Freier Halbtag)

Wahlen Sie das Datum (sollte es klar sein, dass ihr Kind mehrere Halbtage nacheinander bezieht,
dann wahlen sie ‘Anzahl zusatzliche Tage’)

Wahlen Sie die Dauer der Absenz

Tragen Sie eine Bemerkung ein, falls Sie dies winschen

Speichern Sie die Anderung

Bei den freien Halbtagen wird keine Bestatigung der Klassenlehrperson gemeldet.
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Frage

Antwort

Kann ich Schnuppertage Uber Escola
beantragen?

Nein. Die Schule Schipfen nutzt diese Funktion aus padagogischen Griinden nicht. Die Schiiler:innen
sollen das formale Schreiben tiben und ein schriftliches Gesuch per Email an die Schulleitung schicken
und ein Bestéatigungsschreiben des Schnupperbetriebes beilegen.

Hausaufgaben: Werden die Hausaufgaben fur
mein Kind / meine Kinder auf Escola hinterlegt?

Nein, zur Zeit nicht. Weitere Informationen dazu folgen im Frihling 2025

Beurteilungen / Tests: Werden die Tests von
meinem Kind / meinen Kindern auf Escola
hinterlegt und zur Bestatigung aufgeschaltet?

Nein, zur Zeit nicht. Weitere Informationen dazu folgen im Frihling 2025

Dashboard: Was ist das?

Das Dashboard ermdglicht eine grundsétzliche Ubersicht. Dariiber kann man die Agenda 6ffnen oder das
sogenannte ‘Pinboard’. Auf dem Pinboard kdnnen die Lehrpersonen Unterlagen ablegen, die fir die
Eltern von Interesse sind (z.B. Quartalsbriefe).

Lehrpersonen arbeiten unterschiedlich mit dem Pinboard — die Eltern werden jeweils an den
Elternabenden darlber informiert. Wenn Sie keine Informationen der Lehrpersonen dazu erhalten haben,
dann wird das Pinboard zur Zeit nicht genutzt.

Messenger: Was ist das?

Der Messenger-Dienst ermdglicht es, mit den Lehrpersonen direkt Gber die App zu kommunizieren. Er ist
ein Dienst, der mit ‘Signal’ oder ‘Whatsapp’ zu vergleichen ist. Allerdings bietet der Messenger-Dienst von
Escola den hdchsten Datenschutz (héher als ‘Signal’). Dariiber kénnen also auch sehr sensible
Nachrichten verschickt werden.

Lehrpersonen arbeiten unterschiedlich mit dem Messenger — die Eltern werden jeweils an den
Elternabenden darlber informiert. Wenn Sie keine Informationen der Lehrpersonen dazu erhalten haben,
dann Messenger zur Zeit nicht genutzt.
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Frage

Antwort

Stundenplan: Kann der Stundenplan der Klasse
Uber Escola eingesehen werden?

Ja. Der Stundenplan kann Gber Dashboard eingesehen werden. Allerdings ist diese Dienstleistung noch
nicht bei allen Klassen erbracht. Wir arbeiten an einer Losung.

Termine der Schule (z.B. Retraite): K&nnen
diese Uber die Agenda von Escola erfasst
werden?

Ja. Die Termine, die die ganze Schule betreffen, konnen tGber die Agenda von Escola erfasst werden.
Allerdings hat diese Dienstleistung bei uns noch keine Prioritat — wir werden nach den Weihnachtsferien
die betreffenden Anlasse erfasst haben.

Wenn Sie nicht weiter wissen, dann melden Sie sich bei der Schulleitung oder beim Schulsekretariat, wir helfen lhnen gerne:
Tel: 031 879 70 80, schulsekretariat@schuepfen.ch, schulleitung@schuepfen.ch
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